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Kultura transparencji w spoleczenstwie
zmediatyzowanym - konsekwencje spoteczno-kulturowe

Dr hab. Justyna Szulich-Katuza, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej,
Wydziat Nauk Spotecznych, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I, www.kul.pl

W referacie podjeto refleksje na temat kultury wizualnej, dynamicznie
rozwijajgcego sie nurtu kultury popularnej. Pole problemowe poszerzono
o probe konceptualizacji jej przejawéw oraz konsekwencji dla zmediaty-
zowanych spoteczenstw. Przyjety zostal podstawowy paradygmat definicyjny
kultury transparencji, zgodnie z ktérym, istotg transparencji w aspekcie
komponentu kultury i komunikowania masowego jest uczynienie rzeczy-
wistoSci w jej rozmaitych aspektach przezroczystya, widzialng i dostepnag
kazdemu. Horyzont odniesien stanowi definicja kultury transparencji
sformutowana przez M. Lisowskg-Magdziarz opisujgca jg jako szereg dgzen
do odstoniecia i ujawnienia prawdy, pokazania jak najwiecej, jak najwiekszej
liczbie oséb, oraz likwidowanie barier fizycznych, spotecznych i obyczajo-
wych, uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych dostep do ogladania i dos-
wiadczania. W tym nurcie utrzymana jest gléwna teza artykutlu gloszaca, ze
wraz ze wzrastajgcg poznawczo i praktycznie nieprzejrzystoscig wspoiczes-
nego $wiata wzrasta przezroczystos¢ jego obrazu prezentowana w kulturze
popularnej, zwlaszcza w przekazach medialnych z uzyciem $rodkéw dostar-
czanych przez nowe technologie. Funkcjonowanie kultury transparencji
oméwione bedzie na przyktadach programéw typu reality show oraz
portalach spotecznosciowych: Facebook, Instagram i Twitter oraz mobilnej
aplikacji Snapchat. Konsekwencje zjawisk 1gczgcych sie z kulturg
transparencji rozpatrywane bedg w kontek$cie jednostkowym (wizualizacje
i obnazanie swojej prywatnosci) i spotecznym (nowy sposéb tworzenia wiezi

spotecznych).
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Postprawda, algorytmiczna kultura i logika
nowych mediow

Dr Jakub Nowak, Zaktad Dziennikarstwa, Wydziat Politologii, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej, www.umcs.pl

Wystgpienie organizuje woko6t kategorii postprawdy i kultury algoryt-
micznej, czyli poje¢ okreslajgcych zjawiska kluczowe dla funkcjonowania
wspotczesnych mediow w ogoéle. Postprawde - jako $ciS§le zwigzang
z sieciowg widoczno$cig, istotnym (politycznym, ekonomicznym) zasobem,
w duzej mierze regulowanym i kontrolowanym przez tak zwanych cyfrowych
posrednikéw — postrzegam jako zjawisko funkcjonujgce zgodnie z kulturowsg
logika nowych mediéw: to wiasnie cyfrowi posrednicy, czyli wielkie
korporacje dostarczajgce nam ,internetéw”, wyznaczajg dzi§ strukturalne
i normatywne ramy dla aktywnosci ludzi w sieci, a takze, coraz czesciej,
rOéwniez poza nig.

Sieciowa widoczno$¢ tresci, decydujgca o ich (kulturowym, politycznym)
znaczeniu, ma coraz mniejszy zwigzek z ich odniesieniem do faktéw.
Nietransparentne mechanizmy regulacji widocznos$ci tresci online
legitymizujg dzi§ ktamstwa i poiprawdy, umozliwiajgc nieustanny proces
glosowania nad tym, co prawdziwe, przez co prawda staje sie kategorig
kwantyfikowalng. Innymi stowy, sieciowy dyskurs postprawdy wytwarza
pozornie nieskoniczong liczbe swiatéw réwnolegltych. Proces ten wplywa na
demokracje w ogdle, wymuszajgc redefinicje tego, co polityczne, a takze
dyskusje nad polityczng i spoleczng odpowiedzialnoscig cyfrowych posred-
nikéw jako podmiotéw kluczowych dla algorytmicznej kultury - formacji
wspotksztattowanej przez technologie (komputerowe oprogramowanie)

w niespotykanym wcze$niej stopniu.
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Algorytmiczna przyszlos¢
- ucieczka od wolnosci do ,,opcji domyslnej”

Dominika Dziwisz, dominika.dziwisz@uj.edu.pl, Instytut Nauk Politycznych
i Stosunkéw Miedzynarodowych, Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych,
Uniwersytet Jagielloriski, www.uj.edu.pl

W 2017 r. sztokholmska kapituta nagrody Nobla docenita amerykanskiego
ekonomiste Richarda Thalera za jego wklad w rozwdj ekonomii beha-
wioralnej. Wyniki badan przeprowadzonych przez Thalera wskazuja, zZe
ludzkie postepowanie nie zawsze jest racjonalne, a nasze preferencje
zmieniajg sie w zalezno$ci od kontekstu podejmowania decyzji. Oznacza to
miedzy innymi, Ze mozna manipulowaé naszymi wyborami za pomocg
prostych narzedzi. Thaler zauwazyl, ze ludzie czesto nie chcg dokonywacé
wyboru i dla wtasnej wygody, poprzez wstrzymanie sie od decyzji,
automatycznie zgadzajg sie na ,opcje domyslng”. W erze komputerowej
i nowych mozliwosci taniego przechowywania danych taki wybér wydaje sie
by¢ wygodny.

Big Data, czyli gromadzenie i przetwarzanie gigantycznych ilosci danych,
ktére ludzkos$¢ bez przerwy produkuje, daje politykom nowe narzedzia
wpltywania i manipulowania decyzjami obywateli. W konsekwencji, pojawia
sie uzasadniona obawa, Ze coraz tatwiej bedzie narzuca¢ obywatelom
odpowiednio skrojone dla wtasnych, politycznych potrzeb ,opcje domyslne”.
W referacie dokonano analizy negatywnych i pozytywnych konsekwencji
rezygnacji z wolnosci wyboru na rzecz decyzji ,podejmowanych” przez
algorytmy komputerowe. W tym celu postuzono sie przykladami, kiedy
Swiadomie lub cze$ciowo $wiadomie podejmujemy decyzje o rezygnacji
z wolnosci wyboru dla wlasnej wygody, a takze kiedy ta decyzja jest nam
narzucana w celu manipulacji opinig spoteczng, a nawet sterowania catym

spoteczenstwem.
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Artysta w dobie nowych technologii,
czyli o poczatkach i znaczeniu sztuki cyfrowej

Agnieszka Banach, agnieszka.banach82@gmail.com, Wydziat Humanistyczny,
Instytut Kulturoznawstwa, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, www.umcs.pl

Przedmiotem wystgpienia byly zagadnienia zwigzane ze sztukg cyfrowa,
a mianowicie okolicznosci jej ksztaltowania oraz znaczenie w dzisiejszej
kulturze i spoteczenstwie. Dziatalno$¢ artystyczna oparta na systemie zero
jedynkowym zaczeta rozwija¢ sie w II polowie XX wieku. Poczgtkowo nie
spotykata sie jednak ze rozumieniem i uznaniem krytyki. Wptyw na to miat
niewgtpliwie wybdr samego narzedzia kreacji, tj. maszyny. Dla wielu
znawcOw sztuki oraz odbiorcéw tworzenie dzieta w oparciu o technologie,
bylo kompletnie niezrozumiale i nie mogto réwnaé¢ sie z tradycyjnymi
formami dziatalnosci artystycznej takim jak malarstwo, rzezba, czy
fotografia. Tymczasem to wtasnie Swiat wirtualny i narzedzia cyfrowe
zaczely co raz bardziej inspirowaé¢ twércow. Wystgpienie stanowilo probe
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb to, co zostato wykreowane przy pomocy
komputera oddaje obraz czaséw i spoteczenstwa, w ktérym obecnie zyjemy
oraz co nowego ww. tworczos$¢ wnosi do sztuki w ogéle. Prezentacja sktadata
sie z dwdch czesci. W pierwszej przedstawione zostaly w sposéb niezwykle
zwiezly, aczkolwiek treSciwy najwazniejsze fakty, zjawiska i postacie
zwigzane ze sztukg cyfrowg. Druga natomiast dotyczyta roli jakg dziatalno$¢
artystyczna oparta na systemie zero jedynkowym odgrywa we wspdlczesnej
kulturze. W tej czeSci ma ponadto miejsce proba osadzenia twoérczosci
artystéw wykorzystujgcych nowoczesne technologie w kategoriach Trzeciej

Kultury

16



Ogolnopolska Konferencja Naukowa Cyber+Media
Lublin, 15 grudnia 2017 r. Wystgpienia uczestnikéw

Autorskoprawne aspekty procesu digitalizacji
i powstawania bibliotek cyfrowych

Karolina Rybak, rybak-karolina@wp.pl, Katedra Prawa Cywilnego i I?rawa
Prywatnego Miedzynarodowego, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Slgski,
www.wpia.us.edu.pl

Technologia nieustannie zmierza do przodu, a jej rozwdj niesie ze sobg
niewyobrazalne korzysci dla spoteczenistwa. Jednoczesnie powstawanie nowych
zjawisk spoteczno-gospodarczych wymaga zakwalifikowania je w ramy prawne.
Majgc powyzsze na uwadze organy UE podjely dzialania zmierzajgce do
realizacji wizji lezgcej u podstaw inicjatywy dotyczacej bibliotek cyfrowych oraz
okreslenia gtownych skladajgcych sie na nig elementéw. Za jeden z elementéw
koniecznych do realizacji projektéw zwigzanych z powstawaniem bibliotek
cyfrowych uznano digitalizacje materialéw znajdujacych sie w europejskich
bibliotekach i archiwach. Celem pracy bylo przedstawienie licznych probleméw
z zakresu prawa autorskiego, ktére wigzg sie z procesem digitalizacji
i tworzeniem bibliotek cyfrowych. W pierwszej kolejnosci oméwione zostato
pojecie digitalizacji, zaréwno w waskim, jak i szerokim ujeciu. Autorka odniosta
sie réwniez do istniejgcych teorii, ze wynik procesu digitalizacji mozna
traktowa¢ jako odrebny utwér lub jako utwdr zalezny oraz przedstawia
w stosunku do nich kontrargumenty. W pracy autorka porusza liczne problemy
zwigzane z procesem digitalizacji m.in. kwestie utworéw osieroconych, wymaég
uzyskania zgody na digitalizacje utwordw, konsekwencje okolicznosci, ze jest to
odrebne pole eksploatacji itp. W ramach wystgpienia autorka odnosi sie
licznych aktéw normatywnych wydanych przez organy UE, ktére dotyczg
opisywanej kwestii. Cato$¢ problemu jest przedstawiona przez pryzmat korzysci
jakie wynikajg z digitalizacji, tj. mozliwosci stworzenia bibliotek cyfrowych,
takich jak EUROPEANA. Opisana powyzej tematyka, ma w chwili obecnej
kluczowe znaczenie i stanowi istotng materie nie tylko dla zawoddéw
prawniczych, ale réwniez dla przedstawicieli oSrodkéw kultury, bibliotek,
wydawcoéw  itp. Zalozeniem autorki jest przedstawienie stosunkowo
kompleksowej analizy probleméw, jakie mozna napotka¢ podczas digitalizacji
oraz zasugerowanie odpowiednich rozwigzan.
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Badania etnograficzne zdygitalizowanej rzeczywistosci

Anna Malewska-Szalygin, a.malewska-szalygin@uw.edu.pl, Instytut Etnologii
i Antropologii Kulturowej, Uniwersytet Warszawski

Wszechobecna digitalizacja zwigzana z upowszechnieniem Internetu
i mediéw mobilnych to proces zmieniajgcy zasadniczo sposoby zaanga-
zowania spoteczno-kulturowego. Digitalizacja w istotny sposéb przeksztatca
dyskursy i praktyki zwigzane z aktywnos$cig polityczno-publiczng poddawang
refleksji miedzy innymi przez badaczy z zakresu etnologii/antropologii
kulturowej i spotecznej. Polscy antropologowie i etnologowie wcigz jeszcze
nie podjeli szerzej zakrojonych badann na ten temat i nie wypracowali
polskojezycznego stownictwa w tym zakresie. Moje wystgpienie zaprezentuje
wyniki prac badawczych zrealizowanych przez anglojezycznych antropo-
logéw skupionych wok6t Digital Ethnography Research Centre przy
Uniwersytecie RMIT w Melbourne (Australia), prowadzgcych etnograficzne
badania terenowe na calym $wiecie. Prezentacja obejmie réwniez efekty
dziatann badawczych (na razie nielicznych) podejmowanych w Instytutach
Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwer -
sytetu Jagielloniskiego. Gléwnym celem wystgpienia bylo wypunktowanie
pojawiajgcych sie dylematéw metodologicznych dotyczgcych stosowanych
pojec i podstawowych zalozen teoretycznych. Innym rozpoznanie probleméw
metodycznych zwigzanych z konieczno$cia wypracowania nowych technik
badawczych. Poglebiony namyst nad przygotowaniem odpowiednich narzedzi
opisowych i analitycznych jest konieczny w sytuacji, gdy pojawiajg sie nowe
obszary badawcze, a do takich niewgtpliwie nalezg badania etnograficzne

zdygitalizowanej rzeczywistosci.
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Digitalizacja w zarzgdzaniu relacjami w lancuchach dostaw
- pojecie, uwarunkowania, dobre praktyki

Marta RaZniewska, razniewska.m@gmail.com, Katedra Logistyki, Wydziat
Zarzqdzania, Uniwersytet £6dzki, www.uni.lodz.pl

Celem niniejszego referatu bylo przedstawienie specyfiki digitalizacji
w zarzgdzaniu relacjami w tancuchach dostaw, ktdérej znaczenie stale
wzrasta. Wnioski opracowano na podstawie kwerendy literatury, dobrej
praktyki gospodarczej oraz badania empirycznego przeprowadzonego w 2017
roku, w formie kwestionariusza wywiadu metodg CATI, na prébie 120
przedsiebiorstw. Postawiono nastepujgce pytania badawcze: Czym jest
digitalizacja w tanicuchu dostaw? Jaka jest rola digitalizacji w zwiekszaniu
skutecznos$ci wspéipracy w tanicuchach dostaw? Jakie sg uwarunkowania
(korzysci oraz bariery) digitalizacji w taicuchach dostaw? Jakie sg narzedzia
wykorzystywane przez przedsiebiorstwa w zakresie digitalizacji? Jaki jest
wplyw wspomnianych narzedzi na dzialalno$¢ operacyjng badanych
przedsiebiorstw? W referacie przedstawiono dobre praktyki wykorzystania
digitalizacji na przyktadzie platform zakupowych. Okreslono korzysci takie
jak m.in.: mozliwo$¢ integracji partneréw w tancuchu dostaw, oszczednos¢
czasu, optymalizacja kosztow i proceséw, zwiekszenie perspektyw rozwoju
dziatalnos$ci operacyjnej, personalizacja oferty oraz poprawa organizacji
dzialéw. Opracowanie miato réwniez na celu przedstawienie wnioskéw na
temat wplywu stosowania platform zakupowych na doskonalenie dziatalnosci
operacyjnej przedsiebiorstw. Wnioski z referatu stanowig miedzy innymi

rekomendacje dla podmiotéw gospodarczych.
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Fake news - psychologiczne aspekty funkcjonowania
w internecie a postrzeganie wiarygodnosci informacji

Przemystaw Korotusz, przemyslaw.korotusz@gmail.com, II Wydziat Psychologii
we Wroctawiu, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, www.swps.pl

Agata Kocimska-Zych, akocimska-zych@st.swps.edu.pl, SWPS Uniwersytet
Humanistycznospoteczny, www.swps.pl

Coraz wiecej sfer zycia, w dzisiejszych czasach, przenoszonych jest do
przestrzeni cyfrowej. To z kolei prowadzi do rozprzestrzeniania sie zjawiska
permanentnego zalogowania. Niespotykane wcze$niej mozliwo$ci komunikacji
sprzyjajg rozwojowi technologii cyfrowych oraz procesu globalizacji. Mozli-
wosci przekazu wigzg sie z potrzebg jego wykorzystania, czego efektem jest
niepomierna ilo$¢ informacji jakg wytwarza dzi$ ludzkos¢. Taki nawat bodzcéw
nie pozostaje bez wplywu na nasz médzg i funkcjonowanie poznawcze.
Nadmierne korzystanie z mediéw cyfrowych znacznie zmniejsza glebokosé¢
przetwarzania naptywajgcych danych. Mnogo$¢ sposobéw komunikacji
i anonimowo$¢ w internecie sprzyja stosowaniu réznego rodzaju technik
wplywu spotecznego. Kazdy uzytkownik Sieci, jest sam dla siebie selekcjonerem
informacji przyjmowanych i sam decyduje, ktére sg dla niego wiarygodne.
Wszystko to skutkuje rozwojem zjawiska tzw. fake newséw, czyli fatszywych
informacji umieszczanych w mediach w celu wprowadzenia odbiorcy w biad,
przyciggniecie uwagi czy tez wywolanie skandalu. Z postepujagcymi zmianami
w sferze dystrybucji informacji wigze sie tez gwaltowny spadek zaufania
zarowno do medidéw tradycyjnych, jak i tych cyfrowych. Celem referatu byto
zebranie wnioskéw plyngcych z badan dotyczacych wiarygodnosci komuni-
katéw w przestrzeni internetowej oraz przedstawienie wynikéw autorskiego
badania eksperymentalnego, majgcego na celu zweryfikowanie hipotez, jakoby
tekst artykutu bez podanego Zrdédia bedzie postrzegany przez badanych jako
mniej wiarygodny niz artykut pochodzgcy z Internetu, ktory z kolei bedzie dla
uczestnikdw badania mniej wiarygodny niz tekst pochodzacy z gazety. Z opra-
cowan zebranych materialéw oraz otrzymanych wynikéw mozna wnioskowad,
ze podstawg powstawania fake newséw, jest bezrefleksyjne przyjmowanie
wiarygodno$ci podanego Zrddia, co jest wyjgtkowo popularnym zjawiskiem
w przestrzeni Internetu.
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Folklor w cyfrowym swiecie. Sposdb funkcjonowania,
problemy badawcze, konsekwencje spoteczne

Agnieszka Przybyla-Dumin, agn.przybyla-dumin@tlen.pl, Katedra Pedagogiki,
Wydziat ~ Humanistyczno-Spoteczny, =~ Akademia  Techniczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej, www.ath.bielsko.pl

W wystgpieniu podjeta zostata kwestia transformacji dokonujgcych sie
w ramach spotecznej praktyki, jakg jest tworzenie i przekazywanie opowiesci
- informujgcych, wychowujgcych, usensawniajgcych, ostrzegajgcych, bawigcych
- bedacych przejawem charakterystycznej dla danej zbiorowosci czgstki
kultury, mianowicie folkloru. Aby przyblizy¢ ewolucje pojecia oraz zjawisk
okresleniem tym ujmowanych, zaprezentowano transformacje dokonujgce sie
w jego rozumieniu, bedgce efektem zmian spolteczno-kulturowych oraz
pogtebionych studiéw nad zjawiskiem. Analiza oparta zostata na badaniach
wlasnych prelegentki poswieconych transformacjom dokonujgcym sie
w obrebie narracji pod wplywem mozliwosci (polisensorycznos$é, zasieg
i inne), ktére zrodzily sie wraz z rozwojem i upowszechnieniem technologii
cyfrowych, ze szczegblnym uwzglednieniem efektu, jakim jest przeniesienie
komunikacji, a zatem i generujgcego sie w jej ramach folkloru, do Sieci.

Folklor - spontaniczny, stanowigcy reakcje na aktualne wydarzenia,
budujacy i przejawiajgcy dzisiejszg wizje Swiata, usensawniajgcy, przywra-
cajacy poczucie bezpieczenstwa, bawigcy - funkcjonuje w przestrzeni
Internetu znakomicie. Watki podlegajg folkloryzacji: tworzone, przekazy-
wane, kopiowane, zmieniane. Osiggaja wariantywnos$¢, majg znaczgcg sile
oddziatywania, realizujg biezgce spoleczne potrzeby. W jego badaniach
nalezy dzi§ uwzglednia¢ nie tylko region czy subkulture a nowoplemiona, nie
tylko ustnos$¢ a polisensoryczno$¢, nie tylko przekaz bezposredni a coraz
bardziej znaczgcy - posSredni. Nie sposéb pomingé tej przestrzeni, tam
bowiem, gdzie komunikujg sie ludzie, gdzie wchodzg w interakcje dzielgce
wspllne zainteresowania grupy, tam pojawi sie wyr6zniajgcy je folklor, jak
zawsze bedgcy przejawem ich specyfiki, ich wlasng czescig kultury
symbolicznej.

Zasygnalizowane zostaly takze wybrane problemy badawcze, zwigzane
z pojawieniem sie nowych form przekazu, oraz konsekwencje dla przeka-
zicieli i odbiorcoéw generowane przez wskazane wyzej zmiany.

21



Ogolnopolska Konferencja Naukowa Cyber+Media
Lublin, 15 grudnia 2017 r. Wystgpienia uczestnikéw

Internet jako narzedzie do produkcji broni palnej
— drukowanie broni 3D

Rafal Rejmaniak, rafal.rejmaniak@gmail.com, Katedra Teorii Prawa i Filozofii
Prawa, Wydziat Prawa, Uniwersytet w Biatymstok, www.uwb.edu.pl

Wykorzystanie drukowania przestrzennego staje sie coraz bardziej
popularne w wielu dziedzinach zycia, poczgwszy od medycyny az po
tworzenie instrumentéw muzycznych czy elementéw statkéw kosmicznych.
W 2012 r. pewien student prawa w Teksasie, Cody Wilson, stworzyt
organizacje o nazwie Defense Distributed, ktérej celem bylo wyprodukowanie
broni w catos$ci wydrukowanej za pomocg druku 3D i udostepnienie jej innym
za pomocg internetu. Plany broni zostaly umieszczone w internecie. Po
trzech dniach z jego strony internetowej pliki zostaty usuniete ze wzgledu na
prawdopodobienistwo naruszenia przepiséw dotyczgcych eksportu broni.
W ciggu tych kilkudziesieciu godzin pliki zostaty pobrane ponad 100.000 razy
i mimo ich usuniecia, wcigz sg bezproblemowo dostepne w tzw. Deep albo
dark necie. Film umieszczony przez Cody’ego Wilsona w internecie obecnie
ma prawie 4 miliony wySwietlen. Organy $cigania rejestrujg drukowang bron
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocnej, Wielkiej Brytanii, Australii
i Japonii. Rola internetu w tym zjawisku jest niezwykle istotna na dwoch
ptaszczyznach. Po pierwsze: umieszczenie plikéow i filméw o drukowaniu
broni stanowi inspiracje dla innych uzytkownikéw. Po drugie internet
stanowi platforme stuzgcg do dystrybucji planéw takiej broni. Celem
opracowania bylo przyblizenie zagrozenia i mechanizmu zjawiska druko-
wania broni przy uzyciu internetu jako platformy wymiany mysli i plikéw
zawierajgcych plany broni. W koncowej czeSci przedstawione i poddane

analizie zostaly propozycje przeciwdziatania temu zjawisku.
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Jak marka mowi o sobie? O budowaniu wizerunku
w mediach spolecznosciowych z perspektywy lingwisty

Roza Klimczak, klimczak.roza@gmail.com, Wydziat Filologiczny, Uniwersytet
Rzeszowski, www.ur.edu.pl

Celem niniejszego referatu bylo zasygnalizowanie roli, jakg moze petnic
portal spotecznosciowy Facebook w brandingu, czyli technice marketingowej
stuzgcej utrwalaniu w §wiadomos$ci konsumentéw obrazu marki przy pomocy
pozytywnych skojarzen. Zagadnienia zwigzane z markg majg charakter
interdyscyplinarny - znajdujg sie w centrum naukowych zainteresowan
specjalistéw zajmujgcych sie reklamg, marketingiem, psychologig, socjo-
logig, ekonomig, komunikacjg, a takze mogg stanowi¢ ciekawy obszar badan
dla lingwisty. Analizie jezykoznawczej zostaly poddane wybrane posty
i komentarze oficjalnego profilu marki BMW Polska - ich ksztalt stylis-
tyczny, bezposrednie zwroty do konsumenta, dbatos$é o grzecznos¢ jezykowa
odmiany oficjalnej, a jednoczesnie odwotanie do panujgcej w jezyku ,,mody
na luz”, w tym odniesienie do specyfiki komunikacji w Internecie. Szczeg6lna
uwaga zostanie zwrdcona na perswazyjne aspekty kreowania komunikatu,
ktoére pozwalajg na nawigzywanie wiezi pomiedzy konsumentem a markg
oraz wprowadzanie poczucia jego przynaleznosci do wspélnoty. Uzytkownik
portalu Facebook, uczestniczgcy w dwukierunkowej komunikacji pomiedzy
markg a konsumentem za pomocg portalu spoteczno$ciowego, jest nie tylko
odbiorcg tych komunikatéw, nie jest réwniez jedynie konsumentem Ilub
sympatykiem produktu danej marki — dotgcza do wspdlnoty gromadzgcej sie
przy idei, ktérej symbolem jest marka. Podsumowaniem stala sie préba
podkreslenia istotnej roli jezyka, ktéry po pierwsze, nie ustepuje kroku
kulturze obrazkowej, po drugie — jest jej komplementarnym elementem, bez

ktérego komunikacja marketingowa nie mogtaby mieé miejsca.
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Kultura partycypacji a prawo autorskie

Katarzyna Grzybczyk, katarzyna.grzybczyk@us.edu.pl, Wydziat Prawa i Administragji,
Uniwersytet Slgski w Katowicach, www.wpia.us.edu.pl

Niewgtpliwie najwazniejszym zjawiskiem technologicznym zmieniajgcym
zycie, przyzwyczajenia i my$lenie ludzi jest rozwdj sieci internetowej. Latwy
dostep do internetu, ktéry dzieki urzgdzeniom mobilnym mozna uzyskaé
niemal w kazdym miejscu globu i czasie, spowodowat nieodwracalne zmiany
w mentalnos$ci spoteczenstw i postrzeganiu §wiata. Pojawiajg sie takze nowe
zjawiska i zachowania zwigzane z szeroko pojetg twdrczoscig, ktére niewat-
pliwie stanowig wyzwanie dla prawa autorskiego. Takim wyzwaniem jest
niewagtpliwie kultura partycypacji czy remiksu. Nigdy wczesniej nie bylo
takiej platformy wymiany wytworéw intelektualnych i zatarcia granicy
miedzy twércami a odbiorcami, uzytkownikami. I cho¢ wiekszos¢ amatorskiej
tworczosci (zdjecia, filmiki, wierszyki, blogi, memy) balansuje na granicy
banatu, to jednak ze wzgledu na ustawowe przestanki ochrony gros
internautow moze okres§li¢ siebie mianem twércow. Efektami swojej
tworczosci dzielg sie oni z innymi uzytkownikami na stronach takich jak
Facebook, Twitter, Pinterest czy You Tube, rownoczes$nie remiksujgc cudze
utwory lub wspdipracujgc przy ich przetwarzaniu z innymi internautami,
niekoniecznie uprawnionymi do takich dziatan. Takie zachowania, wcale nie
marginalne, prowokujg pytania dotyczgce tradycyjnej koncepcji wtasnos$ci
intelektualnej w ogdle, ale takze dotyczace takich poje¢ jak twdrca, monopol
autorski czy dozwolony uzytek. Zwazywszy za$ na to, iz zaré6wno cyfryzacja,
jak i znaczenie §wiata wirtualnego i mediéw spotecznosciowych nie wydajg
sie by¢ przejsciowg modg, ale kolejnym etapem rozwoju ludzkosci, wydaje
sie, ze nie mozna zwleka¢ ze zmianami prawa, ktére juz stalo sie

anachroniczne i nieprzystajgce do rzeczywistosci.
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Media jako pole walki informacyjnej

Monika Lewinska, m.lewinska@akademia.mil.pl, Wydziat Wojskowy, Akademia
Sztuki Wojennej, www.akademia.mil.pl

Informacja wraz z no$nikami i kanatami jej przekazu, od poczatku dziejéw
spetniaty wazng role w relacjach spotecznych, lecz nigdy dotad nie staly sie
tak znaczgcym rodzajem broni. Wspdlczesne media, w szczegdlnosci zas
media nowoczesne — spotecznos$ciowe, wykorzystujgce sie¢ internetowg, staly
sie realnym polem walki, na ktérym zderzajg sie ze sobg wirtualni wojownicy
skonfliktowanych obozéw. W dzisiejszym Swiecie ponad 90% informacji ma
postac¢ elektroniczng. Dominacja w cyberprzestrzeni daje ogromng przewage,
a przejecie strategicznych danych, uniemozliwienie komunikacji, czy
unieruchomienie infrastruktury telekomunikacyjnej, bankowej, elektrycznej
lub systeméw uzywanych przez pogotowie, policje iinne stuzby, znacznie
zwieksza szanse na wygranie konfliktu. Federacja Rosyjska zagadnienie wojny
informacyjnej traktuje tak powaznie, zZe poswiecita mu sporo miejsca
w oficjalnej, znowelizowanej w roku 2014, Doktrynie Wojennej. W strukturach
wojskowych panstw nalezgcych do Sojuszu Péinocnoatlantyckiego powstajg
komorki i cate jednostki wykwalifikowanych pracownikéw cyberprzestrzeni
(hakeréw?), ktérzy ochraniajg natowskie sieci komputerowe, ale jednoczesnie
spetniajg takze ,cele strategiczne” Sojuszu. Wedlug danych NATO, kazdego
dnia majag do czynienia z okolo 200 milionami incydentéw w swoich
systemach teleinformatycznych. Rodzaje tych atakéw s3a rdéznorodne
- od typowo zakldcajgcych funkcjonowanie programéw wiruséw, poprzez
aplikacje wyludzajgce dane, az po rozpowszechnianie tzw. ,fake newséw”, co
z punktu socjologicznego wydaje sie najciekawszym mechanizmem.
Nieprawdziwe badZz zmanipulowane informacje sg czesto nieSwiadomie
wykorzystywane przez media (takze tradycyjne), co stanowi realny element
walki informacyjnej i przyczynia sie do osiggania celéw strategicznych
wrogiego obozu, panstwa, struktury, itd. Szczegdélnym rodzajem symbiozy
w tym kontekscie sg dzialania terrorystyczne chetnie i masowo nagtasniane

przez media.
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Miedzy technika a kreatywnoscig
w mysli Richarda Floridy

Kamil Szymariski, szym.kamil@gmail.com, Zaktad Historii Filozofii NowoZytnej
i Wspétczesnej, Wydziat Filozofii i Socjologii, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowksiej,
www.umcs.pl; Katedra Metodologii Nauk, Wydziat Filozofii, Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta II, www.kul.pl

Zagadnienie kreatywnos$ci cieszy sie wspotczesnie ogromnym zainte-
resowaniem. Poczawszy od sfery spotecznej, w ktoérej mozemy ustyszel
o warsztatach kreatywnos$ci, przeczyta¢ poradniki dotyczgce kreatywnosci
czy tez zapisac sie na kierunek studiéw ,kreatywno$¢ spoteczna”. Réwniez
sfera nauki dostrzega znaczenia kreatywnos$ci dla Swiata, spoteczenstwa jak
i dla jednostki. Jednym z wspotczesnie najbardziej rozpoznawanych badaczy
owego zagadnienia jest Richard Florida, ktéry prowadzit badania socjo-
ekonomiczne nad tzw. ,klasg kreatywng”. Sformutowal on réwniez teze
0 ,Trzech T”, ktére sg wedtug niego sitg napedowg dla gospodarki i rozwoju -
tolerancji, talencie oraz technologii. To wlasnie wspomniana technologia
(lub raczej - technika) jest aktualnie jednym z najbardziej istotnych
przejawéw materialnej, ale i twoérczej dzialalnosci czlowieka. Wynika to
z faktu, iz rozwijajgca sie technika daje ludziom coraz wieksze mozliwosci
ingerowania w Swiat czy tez w samego siebie. To ona wrecz zaczyna budowac
swiat jak i ludzie zachowania — niewatpliwie pojawienie sie np. samochodow,
Internetu czy smartphonéw (a to tylko kilka z prawdopodobnie milionéw
wynalazkéw, ktére zmienity nasze zycie) zmienito zycie ludzi. A to wlasnie
wynalazczos¢ i kreatywno$¢ stanowig sity, ktére pozwalajg nam na ow
postep. Z tego wzgledu w sowim wystgpieniu skupiam sie na analizach mysli
Floridy, dotyczacg jego postrzegania relacji miedzy kreatywnoscig a technika.
Dokonuje réwniez polemiki tezy Floridy, ze technika stanowi jedynie
ekonomiczny produkt ludzkiej aktywnosci. Sgdze, ze Florida nie dostrzega, iz
szeroko pojeta technika moze by¢ nie tylko koricowym produktem, ale
iréwniez narzedziem ktore wspomaga ludzka kreatywnos$¢, a takze

inspirowac do tworzenia kolejnych idei.
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Modele tozsamosci
w kulturze uczestnictwa mediow spolecznosciowych

Karolina Szczesniak, karolina.szczesniak@poczta.umcs.lublin.pl, Zaktad Socjologii
Kultury i Wychowania, Instytut Socjologii, Wydziat Filozofii i Socjologii, Uniwersytet
Marii  Curie-Skiodowskiej, ~www.umcs.pl/pl/wydzial-filozofii-i-socjologii-umcs-w-
lublinie,44.htm

W referacie podjeto problemy dotyczgce upowszechniania w kulturze
internetu uspotecznionego modeli tozsamosSci ponowoczesnych, wielo-
wariantowych, ptynnych, ktére staly sie symbolem zuniwersalizowanej
kultury mediéw cyfrowych. Uzytkownicy nowych medidw staneli przed
problemem bezustannego ,poszukiwania tozsamosci” w kulturze niezdolnej
do tworzenia tradycji, w ktérej normy i wartoSci zastgpity mody i trendy.
Zagadnienie to =zostalo przedstawione w kontekScie zanikania granic
identyfikacji spoteczno-kulturowej i powstawania nowych modeli kultury
w cyberspoteczenstwie. Inspiracjg dla podjetego tematu staly sie teorie
takich badaczy, jak: S. Turkle, J. D. Bolter, J. Donath oraz J. Berman i A. S.
Bruckman, ktérzy postrzegali internet jako przestrzen eksperymentéw
z tozsamoscig.

Internetowa ,tozsamos$¢ globalna”, funkcjonujgca wspdiczesnie jako
ponadnarodowy i ponadkulturowy system znakéw i towaréw, spowodowata
nasilenie negatywnych zjawisk zwigzanych 2z wypaczeniami kultury
partycypacji. Przedmiotem analiz zawartych w referacie staly sie takze
dewiacyjne modele tozsamosci, na przyktad o charakterze manipulacyjnym
(typ sabotazysty, narcyza, stalkera i in.) Poruszone zostaly réwniez
zagadnienia socjalizacji pokolenia ,.cyfrowych tubylcow”, dla ktérych kultura
uczestnictwa w mediach spotecznosciowych stanowi integralng czes¢ zycia,
poczawszy od wczesnego dziecinstwa. Jednym z podstawowych zalozen
referatu bylo ukazanie wplywu kultury wizualnej mediéw cyfrowych na

ksztaltowanie tozsamosci pokolen Y i Z.
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Nauki o mediach
- interdyscyplinarny obszar informacji naukowej

Oksana Banias, obanias@wsiz.rzeszow.pl, Wydziat Administracji i Nauk
Spotecznych, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzqdzania z siedzibq w Rzeszowie,
WWW.WSiz.rzeszow.pl

Informacja naukowa oprocz wyjasniajgcej, poznawczej oraz progno-
stycznej funkcji, jest takze waznym czynnikiem rozwoju nauki w catosci.
Bardzo waznym zatem jest kontrola oraz badania nad stanem wiedzy
i dorobkiem poszczeg6élnych dziedzin naukowych. W czasach spoteczeristwa
informacyjnego, dynamicznego i rozwijajgcego sie, dorobek kazdej
z dyscyplin jest mocno interdyscyplinarny, kazda bowiem jest w jakims$
stopniu zalezna i ma wptyw na inne. Przykladem moze postuzy¢ stosunkowo
nowa polska dyscyplina — nauki o mediach. Obecne media masowe nie tylko
tworzg nowe jako$ci w zakresie komunikowania, gromadzenia i przetwa-
rzania informacji, ale takze wplywaja na organizacje struktur spotecznych,
politycznych, gospodarczych, rynek pracy i w szczegdlnosci na wiele
r6znorodnych dziedzin zycia spotecznego. Z tego powodu rozwigzanie
probleméw badawczych nauk o mediach przekracza mozliwosci poszcze-
gb6lnych dyscyplin, a mozliwe rozwigzania korzystajg z wielu sposréd nich.
Studia nad mediami i ich kontekstami muszg by¢ wielodyscyplinarne
i wykorzystywa¢ rézne podejscia badawcze. Gléwnym celem referatu jest
przedstawienie wtasnie takiego interdyscyplinarnego charakteru nauk
o mediach oraz pokazania nauk pogranicznych. Analiza zostata przedsta-
wiona z wykorzystaniem jako przyktadu eksperymentu naukowcéw z Katedry
Mediéw, Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej WSIiZ ,BezSieci”.
Prowadzone badania miaty na celu zweryfikowanie tego w jaki sposéb osoby
w réznym wieku, o réznych zwyczajach medialnych, statusie zawodowym
i spotecznym oraz o zréznicowanym wyksztatceniu radzg sobie w sytuacji

odlgczenia od Internetu.
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Od PRL-u do wspélczesnosci — proces transformacji
na przykladzie wydawnictwa prasowego ,,Polityka”

Marta Polaczek-Bigaj, marta.polaczek.bigaj@interia.pl, Instytut Nauk Politycznych
i Stosunkéw Miedzynarodowych, Uniwersytet Jagielloriski, www.uj.edu.pl

W okresie Polski Ludowej niemal cata prasa byla podporzgdkowana
Robotniczej Spotdzielni Wydawniczej ,,Prasa — Ksigzka — Ruch”. Wydawnictwo
»Polityka” bylo jednym z elementéw tego systemu i wydawany przez nie
tygodnik, stanowit wazng pozycje wsréd oéwczesnych tytutéw. Rok 1990
i Ustawa Likwidacyjna, ktéra przypieczetowata koniec krdélowania RSW,
stanowily ogromny przetom dla historii polskiej prasy. Rozpoczat sie etap
ksztaltowania nowego rynku prasowego.

Fenomen ,Polityki” kryje sie w tym, ze jej pozycja byla dogodna juz
w PRL, pézniej obronng rekg przeszia transformacje i powstata Spétdzielnia
Pracy ,Polityka”, ktéra nie tylko przetrwala ten trudny okres, ale
doprowadzita gazete na szczyt popularnosci i sprzedazy wséréd tygodnikéw
opinii. Szukajgc odpowiedzi na pytanie o zrédto sukcesu ,Polityki”, autorka
dokonata analizy historycznej funkcjonowania redakcji gazety, a takze
wskazala punkty przelomowe, ktére zawazyly o losach wydawnictwa.
Wspbiczesna ,Polityka” niczym nie przypomina swej poprzedniczki wyda-
wanej poczgtkowo w formacie wielkoptachtowym. Dzi$§ wydawcy korzystajg
ze wszystkich form prezentacji tre$ci — pozostata wersja papierowa, ktéra
nadal cieszy sie wysokim poziomem sprzedazy, przy rownoczesnym wzroscie
popularnosci wydania on-line dostepnego na ekranie komputeréw, tabletéw,
telefonéw czy czytnikéw Kindle.

Duzy wplyw na rzetelng ocene faktéw mialy bez watpienia spotkania
autorki z osobami zwigzanymi z losami redakcji, a takze analiza materiatéw
w archiwum gazety. Przyniosty one odpowiedz nie tylko na pytanie o Zrédlo
sukcesu, ale takze pozwolily na zaprezentowanie faktéow, ktére nie byly

wcze$niej powszechnie znane.
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Odhumanizowany przekaz informacyjny.
O tresciach tworzonych przez boty

Monika Modrzejewska, monika.modrzejewska.mm@gmail.com, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne,
www.kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES

W pracy zostaly oméwione szanse, zagrozenia oraz wyzwania jakie niesie
robotyzacja w obszarze mediéw internetowych. Celem pracy jest przedsta-
wienie, jak robo-journalism zmienia dziatalno$¢ redakcji internetowej oraz
wnioski ptyngce z zastosowania maszyn w przedsiebiorstwie mediowym. Robo-
journalism to nowy rodzaj dziennikarstwa, w ktorym roboty przejmujg zadania
redaktoréw i samodzielnie tworzg oraz publikujg tre$ci. Obecnie boty tworzg
gltéwnie proste zdania na bazie algorytméw. Trwajg prace nad doskonaleniem
tego procesu. Konsekwencjg publikacji tworzonych przez maszyny jest spadek
jako$ci materialéw informacyjnych, ich powtarzalnos¢ i przede wszystkim
- wyeliminowanie czynnika ludzkiego. Algorytmy przetwarzajg bledne
informacje, nie dociekajg ich prawdziwos$ci, w rezultacie tworzac wiecej
publikacji falszywych (ang. fake news). Wspotczesne przedsiebiorstwa mediowe
w poszukiwaniu efektywnosci ekonomicznej bazujg na technologii, stad ich
otwarto$¢ na nowatorskie pomysty, takie jak sztuczna inteligencja lub systemy
uczgce sie (ang. machine learning).

W pracy przedstawiono wnioski z wdrozenia botéw tworzgcych wpisy
w serwisach spotecznosciowych u jednego z polskich wydawcéw mediowych.
Wyniki eksperymentu pokazaly, Ze proste treSci powstale przez boty majg
takag samg popularno$é¢, jak tresci tworzone przez redaktoréow. Trudno je
rozr6zni¢ odbiorcom.

Pominiecie procesu twoérczego doprowadzi w istocie do odhumani-
zowanego dziennikarstwa, zalewu pozornie waznych tresci. Robotyzacja
zmieni prace redakcji a wiarygodny przekaz informacyjny straci na

znaczeniu.
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Odwrotna inzynieria sztuki mediéw:
problemy z zachowaniem trwalosci dziel cybernetycznych

Anna Olszewska, aolsz@agh.edu.pl, Katedra Kulturoznawstwa i Filozofii, Wydziat
Humanistyczny, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, www.agh.edu.pl

Podstawg rozwazan jest historia restauracji interaktywnej rzezby
cybernetycznej Edwarda Thnatowicza.

SENSTER jest zooidem. Powstal pod koniec lat 60. Edward Thnatowicz,
rzezbiarz polskiego pochodzenia pracujagcy w Londynie, stworzyl jego
szkielet 1gczac azurowe moduty stali w konstrukcje o dtugosci pieciu metréow.

Masyw rzezby reagowal na dzwieki i ruch w otoczeniu za posrednictwem
zestawu mikrofonéw i czujnikow dopplerowskich. Porzgdek interakcji
regulowany byl przez program napisany w asemblerze, wczytywany kom -
putera firmy Philips. Praca, cho¢ wazna, przestata funkcjonowaé¢ w potowie
lat 70. Obecnie uznawana jest za jedno z klasycznych dziet sztuki mediow.
W kwietniu 2017 roku rzezba zostala zakupiona przez AGH w Krakowie.
Obecnie znajduje sie na Wydziale Humanistycznym akademii.

Prace nad przywréceniem peinej funkcjonalnosci rzezby odstonily szereg
probleméw zwigzanych z realizacjg metod inzynierii odwrotnej. W referacie
omoéwimy rozwigzania, jakie udato sie nam wypracowa¢ w zakresie tworzenia
dokumentacji tego rodzaju dziet (skany 3d, rekonstrukcje tworzone przy
uzyciu technologii VR). Wypunktujemy réwniez trudnosci zwigzane
z pracami nad rekonstrukcjg algorytmoéw regulujgcych interakcje SENSTERA

Z otoczeniem.
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Post-prawda i mowa nienawisci. Nowe formy manipulacji
w mediach elektronicznych

Agnieszka Demczuk, ademczuk@hektor.umcs.lublin.pl; Zaktad Praw Czlowieka,
Wydziat Politologii, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, www.umcs.pl

Na poczatku XXI w. obserwowana jest tendencja gromadzenia sie
w internecie post-prawdy, mowy nienawiéci, fake news i szumu informa-
cyjnego, prowadzgce w konsekwencji do rozwoju ,,spoteczenstwa opartego na
dezinformacji”. Post-prawda i mowa nienawiSci to narzedzia z sukcesem
wykorzystywane przez wspoétczesnych decydentéw politycznych, a takze spin
doktoréw i redaktoréw. Te nowe formy manipulacji staty sie powszechnie
dostepne i stosowane zwtaszcza przez politykéw dgzgcych do tego, by jak
najsilniej zmobilizowa¢ wokét siebie emocje i uprzedzenia grup wyborcéw,
postugujac sie hastami pozbawionymi zwigzku z rzeczywistoscig. Takze sami
internauci, zamknieci w tzw. bankach informacyjnych rozpowszechniajg
post-prawde, fake news i mowe nienawisci; tworzg nowe ruchy spoleczne
w sieci, postugujgc sie informacjami nierzadko nieprawdziwymi i zabarwio-
nymi negatywnymi emocjami. Natura internetu powoduje, iz uzytkownicy
majg poczucie swojego anonimowego autorstwa, a tresci ktdére rozpow-
szechniajg nie podlegajg zadnej formie weryfikacji. Najistotniejsze w tym
rozpowszechnianiu jest to, ile polubien (,kliknie¢”) dane tre$ci uzyskajq.
Wielu internautéw, zwlaszcza mlodych (bedacych najliczniejszg grupa
nadawcoéw/odbiorcow przekazéw informacyjnych), poszukuje informacji
przede wszystkim atrakcyjnych, szokujgcych czy $miesznych, kosztem ich
prawdziwo$ci. Zatem prawda moze dla nich mie¢ znaczenie drugorzedne.
Towarzyszy temu od lat tzw. syndrom PIB (prymitywizacja, idiotyzacja,
barbaryzacja) widoczny w mediach, rozrywce i polityce. Czy fake news (ktére
takze tworzg post-prawde), post-prawda i mowa nienawisci sg elementami na
stale towarzyszgcymi spoteczenstwu informacyjnemu? Jak mozna sie temu

skutecznie przeciwstawic?
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Profil Prawde Ci powie? Czego mozna sie dowiedzie¢
na temat cech uzytkownikéw na podstawie ich kont
na portalach spolecznosciowych. Opracowanie teoretyczne

Maryna Koleczek, m.koleczek@student.uj.edu.pl, Koto Naukowe Studentéw
Psychologii UJ, Instytut Psychologii, Wydziat Filozoficzny, Uniwersytet Jagielloriski,
www.uj.edu.pl

Media spolecznosciowe (ang. social media, SM) sa stale obecne w naszym
codziennym zyciu. Dajg nam one mozliwo$¢ wyrazania siebie samych oraz
odbierania tresci upublicznianych przez inne osoby. Spontanicznie
generujemy oceny i predykcje odnosnie cech os6b publikujgcych dane tresci.
Robig to rowniez - cho¢ w bardziej systematyczny sposéb - specjalisci do
spraw HR, starajgcy sie oszacowal interesujgce ich cech pracownikéw
i kandydatéw. Czy wnioskowanie o cechach osoby na podstawie jej profilu
w mediach spotecznosciowych jest uzasadnione?

By na to pytanie odpowiedzie¢ dokonano przegladu literatury. W ostat-
nich latach zaobserwowa¢ mozna zainteresowanie mozliwoscig wgladu
w psychike osoby poprzez jej aktywnosci w SM. Prébuje sie wnioskowaé
o cechach osobowos$ciowych uzytkownikéw, o ich stanach emocjonalnych
i motywacyjnych, a nawet przewidywa¢ wyniki w pracy, czy niepozgdane
zachowania. Wykorzystuje sie w tym celu r6zne metody: analizy leksykalne,
systemy uczgce sie, a nawet analizy zdjec¢ profilowych.

W zaleznosci od rodzaju cechy, ktérg probuje sie wywnioskowac z profilu
w SM, oraz od zastosowanej metody wyniki sg r6zne. Obiecujgce wydajg sie
wyniki dotyczgce predykcji cech osobowo$ciowych, jednakze na bardziej
konkretnym poziomie (np.: przewidywanie wynikéw w pracy czy emitowania
zachowan kontr-produktywnych) metody wykorzystujace tresci publikowane
w SM zawodzg.

Mozliwo$¢ przewidywania wartosci interesujgcych nas cech u danej osoby
bez koniecznos$ci nawigzywania z nig kontaktu niewgtpliwie usprawnitoby
i utatwito procesy rekrutacji, selekcji, przesiewania i wyszukiwania jednos-
tek. Jest to jednakze temat budzgcy wiele kontrowersji etycznych i obaw.
Warto w przysztych badaniach skupi¢ sie na rozwijaniu omawianej tematyki
pod kontem zar6wno maksymalizacji zyskéw, akie moze ona przynies¢ np.
organizacjom, jak i ochrony prywatnosci i zabezpieczania spotecznosci
internautéw przed niepozgdanymi skutkami.

33



Ogolnopolska Konferencja Naukowa Cyber+Media
Lublin, 15 grudnia 2017 r. Wystgpienia uczestnikéw

Przetwarzanie danych osobowych w sieciowych
serwisach spolecznosciowych

Aleksandra Pyka, aleksandra.pykal@onet.pl, Katedra Prawa Technologii Informa-
cyjnych i Komunikacyjnych, Wydziat Prawa, Prawa Kanonicznego i Administradji,
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, www.kul.pl

Przedmiotem niniejszego referatu byto szeroko rozumiane przetwarzanie
danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug w sieciowych serwisach
spoteczno$ciowych (ang. SNS - Social Networking Sites). Pod pojeciem
przetwarzania danych osobowych nalezy rozumie¢ szereg proceséw, ktore
ujete zostaly w definicji zawartej w art. 7 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922). Do takich
operacji zalicza sie w szczegdlnosci zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i wusuwanie. Zagadnienie
przetwarzania danych osobowych w SNS jest nadzwyczaj istotne, gdyz jak
wskazano w opinii 5/2009 Grupy Roboczej Art. 29 przyjetej w dniu 12 czerwca
2009 r. w sprawie portali spotecznosciowych (01189/09/PL, WP 163) ,infor-
macje przesylane on-line przez uzytkownikow, wraz z danymi opisujgcymi
dziatania uzytkownikéw i ich interakcje z innymi osobami, mogg tworzy¢
bogaty profil opisujgcy zainteresowania i dzialania danej osoby”. Kwestig
problematyczng niekiedy moze by¢ ustalenie administratora danych,
tj. podmiotu decydujgcego o celach i Srodkach przetwarzania danych w SNS,
z uwagi na fakt, iZ w tych operacjach wyodrebnia sie kilka podmiotéw
(dostawcy SNS, dostawcy aplikacji, uzytkownicy). Omdéwienia wymaga takze
kwestia zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych
w SNS, domySlnych ustawien prywatnosci, speiniania obowigzku informa-
cyjnego przez dostawcow SNS, czy tez istnienie podstaw prawnych do
prowadzenia marketingu bezposredniego. Tak szerokie ujecie przetwarzania
danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug w sieciowych serwisach
spoleczno$ciowych jest jedynie skondensowaniem tej problematyki i wymaga

szerszego omowienia.
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Roézne oblicza social-media.
Konsekwencje korzystania z mediéw spolecznosciowych
dla funkcjonowania psychologicznego uzytkownikow

Przemystaw Korotusz, przemyslaw.korotusz@gmail.com, II Wydziat Psychologii
we Wroctawiu, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, www.swps.pl

Jakub Kus, jkus@swps.edu.pl, II Wydziat Psychologii we Wroctawiu, SWPS
Uniwersytet Humanistycznospoteczny, www.swps.pl

Zycie w XXI wieku przepetnione jest nowinkami technicznymi, ktére
w zatozeniu majg czyni¢ nasze zycie latwiejszym, oszczedzac czas i zwiekszac
efektywnos$¢ zaréwno pracy jak i nauki. Ciggly dostep do urzgdzerr mobilnych
i mozliwo$¢ potgczenia z internetem w kazdej chwili doprowadzita do wyste-
powania efektu permanentnego zalogowania. Najwiecej korzysci z takiego
stanu rzeczy czerpig miliony uzytkownikéw medidéw spotecznosciowych, ktérzy
nieustannie odswiezajg swoje profile, aby by¢ na biezaco ze wszystkimi
wydarzeniami, nierzadko w poczuciu leku przed pominieciem czegos$ istotnego.
Utrwalajgce sie przekonanie o Internecie jako podstawowym s$wiadczeniu
uzytecznos$ci publicznej napedza powstawanie zupeilnie nowych zjawisk
spotecznych. Jak pokazujg badania, korzystanie z Facebooka moze doprowadzi¢
do pojawiania sie niektérych klinicznych symptoméw depresji wynikajgcej
z nieustannych poréwnan spotecznych. Wykazano takze negatywny wpltyw
Facebooka na sprawno$¢ funkcjonowania poznawczego w kontekScie pracy
naukowej. Takze zwigzki silniejszej tendencji do korzystania z mediéw
spotecznos$ciowych a pewnymi cechami osobowosci kazg postawi¢ pytanie o to,
czy posiadamy juz odpowiednio duzg wiedzg na temat tego fenomenu. Co jest
jednak szczegolnie istotne, rézne portale spoleczno$ciowe moga wywierac
negatywny wptyw réznego rodzaju. Instagram okazuje sie wywierac¢ szczegdlnie
negatywny wplyw na pojmowanie swojego ciata. Twitter jest za§ medium,
w ktérym najlatwiej stac sie ofiarg hejtu, szczegélnie w dyskursie publicznym.
Od niedawna jednym z najpopularniejszych portali spotecznosciowych jest
Snapchat, ktéry z kolei charakteryzuje sie zupelnie odmienng logika
funkcjonowania, opierajagc sie o natychmiastowosci komunikatu. To za$
implikuje pojawienie sie calej gamy zupelnie nowych zagrozen. Celem
niniejszej pracy bylo zebranie wnioskéw, jakie mozna wyciggna¢ z badan
dotyczgcych odmiennego funkcjonowania jednostek w zaleznosci od rodzaju
social-media, z ktérych korzysta.
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Spoleczne oblicza przemian technologicznych

Tomasz Dusiewicz, t.dusiewicz@ans.pw.edu.pl, Wydziat Administracji i Nauk
Spotecznych, Politechnika Warszawska, www.pw.edu.pl

Zasadniczym celem wystgpienia byla préba zastanowienia sie nad
zagadnieniem: Co zmienilo sie w, szeroko rozumianym, zyciu spotecznym
dzieki rozwojowi nowych technologii teleinformacyjnych, ale takze jakie
zmiany w relacjach spotecznych, w rytuatach komunikacyjnych, dokonaty
same przedmioty, ktéorymi sie otaczamy i ktére sg nos$nikami tychze
informacji, np. co w nas samych zmienito posiadanie telefonu komérkowego
czy smartfona? Z jednej strony, ma to znaczenie ogdélnospoteczne, i analiza
dotyczyla rozwazann w kontekscie poje¢ jak ,spoteczenstwo informacyjne”,
»Spoteczenstwo sieciowe”, a zwtaszcza ,spoleczenstwo medialne”, wpltyneto
na wspotczesnego uzytkownika nowoczesnych medidéw, poniewaz media i ich
techniczne nosniki sg Srodowiskiem wspotczesnego czlowieka. Z drugiej
strony, zostaly postawione pytania, czy i w jaki sposdb zmieniajg nas same
przedmioty, ktére posiadamy i uzywany? Czy mozna zatozy¢, ze smartfon,
telefon komérkowy jest przejawem naszej ,cyber osobowo$ci”, czy moze
tylko stuzy budowaniu swojego wizerunku? Cato$¢ wystgpienia oparta
zostala o 7Zrédla z zakresu socjologii zycia codziennego, antropologii
codziennos$ci, ale takze wzbogacona o praktyke dydaktyczng i opiniami
studentéw z Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki

Warszawskiej.
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Sztuka i nowe media. Analiza relacji

Katarzyna Staniuk, k-staniuk@wp.pl, Instytut Kulturoznawstwa, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej, www.umcs.pl

Rozwoj nowych technologii wydatnie wptyngt na poszczegélne dziedziny
ludzkiej dziatalnosci. Nie omingl przy tym obszaru zwigzanego z kreatywnoscig
i tworczoscig, jakg jest sztuka. Problem zderzenia sztuki ze sferg nowych
mediow oraz konsekwencje tego zderzenia sg zagadnieniem niezwykle
szerokim. Referat bedzie prébg przyjrzenia sie temu zjawisku.

Powszechna digitalizacja, transmedialno$¢, usieciowienie - wszystkie te
zjawiska odcisnety wyrazne pietno na kulturze, a zatem i sztuce. Pojawila sie
potrzeba przeformulowania wielu podstawowych kategorii dotyczgcych m.in.
tworzenia, wspottworzenia, percepcji/odbioru a takze analizowania i rozu-
mienia wytwordw artystycznych.

Sztuka udowodnita, Ze nie jest sferg wyizolowang i odwrécong od rzeczy-
wisto$ci, ale szybko reaguje na wszelkie zmiany w niej zachodzgce (w omawia-
nym przypadku - rozw6j nowych technologii). Jest miejscem praktykowania
nowej estetyki. Powstalo wiele dziet, ktore przekroczyly i poszerzyly tradycyjne
pojmowanie sztuki. Zostanie to zilustrowane konkretnymi przyktadami
(np. biopoezja, twitteratura, malarstwo mikrobowe).

Wyeksponowane bedg dwie cechy wspoétczesnej sztuki: po pierwsze czeste
wykorzystywanie (oprécz nowych technologii) ,elementéw” przyrody ozy-
wionej i nieozywionej; po drugie fakt, ze arty$ci zajmuja sie nie tylko
tworzeniem dziel, ale réwniez budowaniem teorii oraz rozwijaniem naukowych
podstaw poszukiwan.

Wzajemne przenikanie sie sztuki i cyfrowych technologii prowadzi do
wytworzenia nowych niejednoznacznych zjawisk w obrebie kultury. W zwigzku
z tym mozna pokusi¢ sie o analize wzajemnych zalezno$ci pomiedzy cyfrowymi
technologiami, tworzonymi dzietami i sposobem postrzegania rzeczywistosci.
Wystgpienie ma na celu przeglad wyzej wymienionych zagadnier: i odpowiedz
na pytanie w jaki spos6b nowe technologie problematyzujg pewne zagadnienia

zwigzane ze sztukg i nie tylko.
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Transhumanizm i cyberludzie.
0Od istot wirtualnych do minduploadingu

Ada Florentyna Pawlak, adaflorentynapawlak@gmail.com, Instytut Etnologii
i Antropologii Kulturowej, Uniwersytet £0dzki, www.uni.lodz.pl

Nurt filozoficzny i potezny prad kulturowy zwany transhumanizmem
zamierza dokonaé ,nowego stworzenia” a jego luminarze wierzg, ze
nadejdzie idealna, doskonala, cyfrowa rzeczywistos¢, w ktérej cyberludzie
bedg wolni od choréb, starzenia sie i $mierci. Pragnienie przekroczenia
niedostatkéw ludzkiej natury i biologicznych ograniczen ludzkiej cielesno$ci
jest zrédtem wielu realizowanych obecnie transhumanistycznych projektow
majgcych na celu doskonalenie awataréw i istot wirtualnych (Projekt Avatar
Russia 2045), sprzezenie czlowieka z sztuczng inteligencjg (Neuralink,
Kernel) az po projekty rodem z science fiction tj. emulowanie mézgu
i transfer §wiadomos$ci do komputera (minduploading). Prowadzgc w IEiAK
badania nad transhumanizmem jestem zainteresowana konsekwencjami
rozwoju technologicznego w perspektywie sztuki nowych mediéw (np. mani-
festacjami artystycznymi dotyczgacymi planowanego procesu zmiany ludzkiej
cielesno$ci) oraz spoteczno-kulturowymi aspektami transhumanizmu: ideologig
i biowtadzg. Technoantropologia postuluje tworzenie wspélnych ptaszczyzn
dyskursu, szerokg koalicje profesjonalnych i obywatelskich organizacji oraz
przestrzeni instytucjonalnych, w ramach ktérych przedstawiciele techno-
nauki i humanistyki bedg wymienia¢ poglady, wspiera¢ edukacje przygoto-
wujgc spoteczenstwo na systematyczne zmiany wynikajgce z przyspieszenia
technologicznego. Antropologia technonauki punktem wyjscia czyni badania
empiryczne praktyki badawczej i artystycznej odwotujgc sie do metody
etnograficznej wpisujgc sie w szerszy nurt badan nazywany spotecznymi

studiami nad naukg i technologig (social studies of science and technology).
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User-generated content
z perspektywy prawa autorskiego

Pawel Jasinski, pawel.jasinski91@gmail.com, Wydziat Prawa i Administracji,
Uniwersytet Slgski w Katowicach, www.wpia.us.edu.pl

Celem pracy bylo przedstawienie zjawiska user-generated content
w ujeciu prawnoautorskim. User-generated content jest zwigzany z rozwojem
kultury partycypacji oraz Web 2.0. Jest to zjawisko stosunkowo nowe, ktére
wcigz sie rozwija, jednakze ze wzgledu na jego bezposrednie zwigzki
z twérczos$cig, ma niebagatelny wptyw na prawo autorskie. User-generated
content i jego definicja zostaly oméwione bazujgc na wynikach badan
przeprowadzonych przez Organizacje Wspoipracy Gospodarczej i Rozwoju
oraz opublikowanego przez nig raportu. W pracy oméwiona zostata definicja
zjawiska oraz cechy konstytutywne user-generated content, czynniki
technologiczne, spoteczne oraz ekonomiczne, ktére inspirujg uzytkownikow
internetowych do tworzenia tresci. Gléwnym trzonem pracy byla analiza
user-generated content z punktu widzenia prawa autorskiego. Podstawg
analizy byla polska regulacja dotyczgca prawa autorskiego — ustawa z 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Na gruncie
przepiséw tej ustawy, zjawisko user-generated content poddano proébie
przyporzgdkowania do wystepujgcych w polskim prawie postaci utworéw:
utworu inspirowanego, utworu z zapozyczeniami lub utworu zaleznego.
Kolejnym zagadnieniem oméwionym w pracy jest kwestia odpowiedzi na
pytanie, czy user-generated content mozna zaliczy¢ do licencji ustawowej,
a wiec dozwolonego uzytku osobistego oraz dozwolonego uzytku publicz-
nego, w tym karykatury, parodii i pastiszu. Wreszcie, analizie poddane
zostalo zagadnienie praw autorskich jakie mogg zosta¢ naruszone przez user -
generated content, w szczegdlnosci prawa autorskie osobiste. Ostatnig czes¢
pracy stanowig wnioski koricowe oraz perspektywy zmian w prawie
autorskim, ktoére zwigzane sg z Komunikatem Komisji Europejskiej

dotyczacym tresci na jednolitym rynku cyfrowym z 2012 roku.
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Vaporwawe
- net art w przestrzeni ikon, memow i remiksu

Bartosz Pietrzyk, bartosz.pietrzyk@gmail.com, Wydziat Politologii, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, www.umcs.pl

Przedmiotem badania byly relacje zachodzgce na pograniczu mediéow
i kultury, gdzie gtéwnym spoiwem byta muzyka popularna i r6znego rodzaju
formaty muzyczne.

Komunikat audiowizualny w tym ujeciu funkcjonowat jako przestrzen
znaczen, refleksji i ideologii. Sam termin vaporwave byl rozumiany jako
gatunek muzyki elektronicznej wpisany w nurt sztuki net artu. W tej
perspektywie zostaly ujete takze tresci remiksowane, Kktére zostaty
udostepnione za pomocg platformy YouTube.

Gléwny wywdd pracy skupil sie na analizie wieloaspektowego zbioru
interpretacji zjawiska vaporwave. W ramach pracy przeprowadzona zostata
analiza tresci poszczegbélnych komunikatéw z uwzglednieniem kontekstu
wjakim funkcjonujg. Celem uzupelnienia badania zostala przygotowana
analiza typu desktop research. W ramach badania analizie zostato poddanych
20 komunikatéw/publikacji wpisujgcych sie w nurt vaporwave wraz z kontek -
stem zbudowanym przez odbiorcéw (komentarze, recenzje i wypowiedzi).

Analizie zostaly poddane zaréwno elementy muzyczny (analiza tresci
remiksu i okre$lenie Zrodet poszczegoélnych elementéw) jak i bogata warstwa
wizualna (grafiki, memy, animacje, symbolika i glitch art). W badaniu
uwzglednione zostaly przekazy mieszczgce sie pomiedzy pojeciem remiksu
a samplingu (zgodnie z koncepcja modeli autorstwa Leva Manovicha).
Wszystkie badane materiaty jak i sam nurt muzyki vaporwave zamyka sie
prawie w catoSci w przestrzeni medidow cyfrowych. Jest tworem funkcjonujgcym
jedynie ze wzgledu na mozliwo$ci technologiczne i media spotecznosciowe.

Whnioski wychodzgce z badania mogg by¢ odniesiona do szerzej wyste-
pujacych proceséw cyfryzacji i mediatyzacji. Omawiany przyktad moze stuzy¢
do kreowania obrazu zachowan uzytkownikéw w sieci i kultury sieci

w elementarnym znaczeniu.
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Wplyw dezinformacji i propagandy na geopolityke
w regionie Europy wschodniej

Pawet Majdan, p.majdan@akademia.mil.pl, Z-ca dyr. Instytutu Studiow
Strategicznych, Wydziat Bezpieczeristwa Narodowego, Akademia Sztuki Wojennej,
www.akademia.mil.pl

Od zarania dziejow informacja byla niezwykle cenna dla cywilizacji ludzkiej.
Rzetelna informacja przeklada sie przede wszystkim na wiedze. Czym wigksza,
tym dajgcg pewniejszg i trwalszg przewage niemal w kazdej dziedzinie zycia.

W przeciggu kilku ostatnich dziesiecioleci znaczenie informacji gwattownie
wzrosto, zas wszelkie procesy informacyjne sg podstawg funkcjonowania
wspoélczesnych spoteczeristw. W dobie globalizacji, ogélnodostepnymi formami
przekazu sg kanaly informacyjne takie jak media masowe, a dostep do niemal
nieograniczonych zrédel informacji jest mozliwy na wyciggniecie reki.

Istotg komunikacji jest wymiana pogladdéw, opinii i dosSwiadczen. Jednak na
skutek globalizacji, rozwoju techniki oraz nieograniczonego dostepu do réznych,
czesto nierzetelnych zrédet szybkiej informacji, coraz cze$ciej istota komunikacji
sprowadza sie do préb naktonienia nas do zmiany pogladéw oraz zachowan.

Rézne metody wywierania wptywu, od silowych poprzez szantaz, perswazje
czy propagande i zreczng manipulacje od zarania dziejow mialy na celu
zwiekszenie dominacji jednostek, grup spotecznych nad innymi jednostkami,
grupami czy catymi spoteczenstwami. Dominacja nie tyle sitowa co umystowa,
polegajgca na przejeciu kontroli, wymuszeniu konkretnych zachowan Ilub
zdobyciu cennych informacji jest szczegdlnie pozgdana, poniewaz ofiara bardzo
czesto pozostaje catkowicie nieSwiadoma swego polozenia. Jezeli dodatkowo
ofiarg manipulacji padnie osoba lub grupa oséb slabo wyedukowana czy
pozbawiona zdolnosci racjonalnego i krytycznego oceniania zdobytej informacji
przy jednoczesnym zadaniu czynnika emocjonalnego prawdopodobieristwo
poddania sie jej mechanizmom wzrasta niepomiernie. Dobitnym tego przyktadem
jest oddzialywanie strony rosyjskiej przed oraz w trakcie konfliktu zbrojnego ze

strong ukrainska.
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W zwigzku z powyzszym, nalezy zada¢ pytanie, czy ilo$§¢ i dostepnosé¢
informacji przeklada sie na jej jakos$¢ i rzetelnos¢? Czy wiedza jakg nabywamy
réznymi kanatami przektada sie na wzrost §wiadomosci przecietnego obywatela?
Czy wiedza, jaka otrzymujemy jest tym, czego szukamy, czy tym co mamy
znalez¢, poniewaz komus sie to optaca?

Niestety, co latwo zaobserwowac, czynniki te w duzym stopniu sprzyjajg
celom strategicznym. Tworzy sie swoista symbioza, wzajemna zalezno$¢

pomiedzy mediami a geopolitykg na $§wiecie.
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Wplyw mediéw komunikacji masowej
na odbieranie obcych kultur

Ewa  Kielb-Starczewska, e.kielb-starczewska@ajd.czest.pl, ~Zaktad  Badar
Interkulturowych, Wydziat Filologiczno-Historyczny, Akademia im. Jana Diugosza
w Czestochowie, www.ajd.czest.pl

Wspbiczesni naukowi badacze problematyki mediow masowych twierdzg, ze:

e media masowe staly sie jednym z najwazniejszych instrumentéow wiadzy
spotecznej;

e media masowe sg publicznym forum (areng), na ktérym sprawy Zzycia
politycznego sg prezentowane i rozwazane zardwno w skali narodowej jak
i miedzynarodowej;

e media masowe sg kluczem do stawy i zdobycia pozycji osoby powszechnie
znanej, jak réwniez kluczem do skutecznego dziatania w sferze publicznej;

e Srodki masowe staly sie dominujgcym zrédlem obrazéw i definicji
rzeczywisto$ci spolecznej, gdyz to one tworzg, gromadza i publicznie
przedstawiajg wartos$ci kulturowe i spoteczne;

e Srodki masowe sg zrdédlem publicznego systemu znaczen, ktory dostarcza
kryteriow i miar osgdzania, co jest normalne, a co odbiega od oficjalnego
oraz publicznie uznanego standardu normalnego zachowania i opinii, tak
w wymiarze spotecznym, jak i normatywnym,;

e korzystanie z mediéw jest najpowszechniejszg formg spedzania czasu
wolnego i rozrywki.

W konsekwencji, srodki masowe sg waznym i nieustannie rozwijajgcym sie
sektorem zycia zbiorowego oraz rodzajem dziatalnos$ci gospodarczej.

Media winny spelnia¢é wazng role w rzetelnej komunikacji, unikaniu
jednostronnosci i agresji, ktére nie sprzyjajg wzajemnemu poznawaniu sie lecz
prowadzg do odrzucenia obcych tresci bez ich poznania. Powinny wprowadza¢
miedzynarodowg opinie publiczng w temat podstawowych probleméw
wspoblczesnego Swiata takich jak: pokojowe wspélistnienie, rozbrojenie,
wspoélpraca gospodarcza, wymiana naukowa, ochrona praw cztowieka, ochrona
srodowiska naturalnego, wasko pojeta kultura, wymiana informacji i kontakty
miedzyludzkie.
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Wplyw mediéw spolecznosciowych na bezpieczenstwo

Radostaw Bielawski, r.bielawski@akademia.mil.pl, Katedra Bezpieczernstwa
Informacyjnego, Wydziat Bezpieczeristwa Narodowego, Akademia Sztuki Wojennej
w Warszawie, www.akademia.mil.pl

Wspblczesny uzytkownik mediéw, uwolniony jest od masowego audy-
torium, sam tworzy i upowszechnia przekazy na wielu platformach.
Uczestniczy w procesach komunikowania spotecznosci wirtualnych funkcjo-
nujgcych na portalach spotecznosciowych niejednokrotnie w stopniu poréw-
nywalnym z relacjami rzeczywistymi. Media spotecznos$ciowe organizujg
zycie jednostek, grup spotecznych, instytucji i organizacji, stajgc sie
niejednokrotnie niezbednym narzedziem ich funkcjonowania. Przy tak
przedstawionej charakterystyce wspoiczesnego funkcjonowania czlowieka
nalezy antycypowa¢, ze wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych moze by¢
zrodlem zagrozen. Wykorzystujgc cechy mediéw spotecznosciowych zagro-
zenia te coraz cze$ciej dotyczg bezpieczenstwa narodowego.

W prezentowanym artykule przedstawiono teoretyczne zagadnienia
dotyczace tematyki medidow spotecznosciowych oraz ich wplywu na bezpie -
czenstwo, w szczegdélnosci bezpieczenstwo panstwa. W ramach zapropono-
wanych treSci przedstawiono charakterystyke i rodzaje mediéw spoteczno-
Sciowych. Kolejnymi omawianymi zagadnieniami byly dezinformacja
i propaganda jako mechanizmy wykorzystania mediéw spotecznosciowych
w cyberprzestrzeni. Poruszono takze psychologiczny aspekt wykorzystania
social media, wskazujagc na wykorzystywane w tym celu sposoby, jak:
manipulacja, dysonans poznawczy, neuromarketing, psychologie ttumu oraz
komunikowanie perswazyjne.

Celem badan jest uporzgdkowanie i przedstawienie zebranej wiedzy
w zakresie mediéw spotecznosciowych i sposobow ich wykorzystania w celu
ksztattowania bezpieczenistwa narodowego. W artykule wykorzystano teore-

tyczne metody badawcze, takie jak: uogélnienie, synteza i wnioskowanie.
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Zarzadzanie dlugotrwalymi relacjami z e-konsumentem
w kanalach online - narzedzia i sposoby komunikacji

Joanna Klosiniska, jk.klosinska@gmail.com, Katedra Marketingu, Wydziat
Zarzqdzania, Uniwersytet £odzki, www.zarzadzanie.uni.lodz.pl

Gléwnym celem prezentacji byto wskazanie elementéw sklepéw interne-
towych, wybranych narzedzi oraz sposobéw komunikacji z e-konsumentem,
ktoéra majg wptyw na budowanie satysfakcji e-konsumenta i utrzymanie z nim
dtugotrwatych relacji pomimo konkurencyjnego otoczenia. Wnioski opraco-
wano na podstawie kwerendy literatury, analizy przypadkéw oraz badania
empirycznego przeprowadzonego w 2017 roku, w formie kwestionariusza
wywiadu metodg CATI, na prébie 120 przedsiebiorstw. Internet daje szerokie
mozliwo$ci poznawania e-konsumenta i reagowania na jego biezgce potrzeby,
dzieki czemu mozliwe jest budowanie dlugotrwatych relacji. Dostepne
narzedzia umozliwiajg identyfikacje os6b odwiedzajgcych strone, monitoro-
wanie ich zachowan i transakcji, a takze personalizowanie ofert. Dodatkowo,
dziatlalno$¢ internetowa to szereg sposobéw na komunikowanie sie
z e-konsumentami w czasie rzeczywistym, np. w formie newsletteréw,
czatéw lub przy uzyciu social media. W referacie przedstawiono dobre
praktyki wykorzystania réznego rodzaju narzedzi budowania relacji
z e-konsumentem w sklepach internetowych. Okre§lono réwniez elementy,
ktére za D. Cyr ksztattujg zaufanie i satysfakcje e-konsumenta — nawigacja
(navigation design), warstwa prezentacyjna (visual design) i warstwa
informacyjna (information design) i ktdére zarazem okre§lajg poprawnie
zoptymalizowany pod e-konsumenta sklep internetowy. Opracowanie miato
rowniez na celu identyfikacje sposobéw komunikowania sie firmy

z e-konsumentem, ktore sg uwazane za najbardziej efektywne.
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Zastosowanie danych Google w naukach spolecznych

Anna H. Turner, annahturner@hotmail.com, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk, www.ifispan.pl

Od 18 lat Google sukcesywnie wzmacnia swojg pozycje w internetowej
rzeczywistosci, przetwarzajgc w roku 2016 ponad 90% wszystkich wyszu-
kiwan na calym $wiecie. Co sekunde uzytkownicy tej najpopularniejszej
wyszukiwarki zadajg ok. 55 tysiecy zapytan, co w skali dnia wzrasta do 4,7
miliarda. Czego szukamy? Tego co nas inspiruje, bawi, ciekawi i czego
potrzebujemy - rozrywki, porad, informacji. Google jest wiec nie tylko
ogromng bazg danych ale takze aktualizowanym na biezgco zrédtem wiedzy
na temat zainteresowan opinii publicznej. Istniejg narzedzia, ktoére
umozliwiajg sprawdzenie gdzie, czego i jak czesto szukajg uzytkownicy, co
jest niewgtpliwie ogromnym potencjalem do wykorzystania przez badaczy.
Dane internetowe sg coraz czeSciej wykorzystywane w badaniach, nadal
jednak nie ma wypracowanej metodologii jak sie nimi postugiwad.
W ponizszej pracy podjeto prébe adaptacji danych Google na potrzeby metod
socjologicznych. Omoéwiono ich cechy jako zmiennych zaleznych, zapropo-
nowano metody badawcze do zastosowania w badaniach poréwnawczych,
zaadresowano takze problemy ich dotyczgce jak choc¢by kwestie reprezen-
tatywnosci. Przedstawiono dotychczasowe przyktady badan, w ktérych uzyto
danych Google. Ponadto przyblizone zostaly aspekty pracy z narzedziami
Google, co moze okaza¢ sie szczegoOlnie wazne i ciekawe dla naukowcéw

zainteresowanych internetowymi zrédtami Big Data.
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